
เราคือแอพลิเคชั่นที่ช่วยให้ท่านสามารถ
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ง่ายและสะดวกขึ้น



01

ทําไมต้อง

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือท่ีเป็นท่ีคุ้นเคยกับชื่อเรียกว่า PDPA ได้มีผลบังคับใช้
อย่างเต็มรูปแบบไปเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ทําใหทุ้กองค์กร ต้องกําหนดแนวทาง วางมาตรการในการ
บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. ฉบับน้ี โดยท่ีกระบวนการหลักในการบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลมีรายละเอียด ขั้นตอน ค่อนข้างมาก การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการจึงจะช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพ และความแม่นยํา ลดความเสี่ยงท่ีจะดําเนินการไม่สอดคล้องกับกฎหมายได้

ทีมงานของเรามีประสบการณ์ในดําเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA Thailand) ให้กับองค์กรท้ังจากการท่ีได้เป็นหัวคณะทํางาน PDPA ในองค์กร เป็น DPO ขององค์กร
และเป็นผู้ให้คําปรึกษาทางด้าน PDPA  ให้กับองค์กรต่าง ๆ เราจึงมีประสบการณ์และความเข้าใจเป็นอย่างดีว่า
การปรับใช้ PDPA ในองค์กร ควรจะต้องเร่ิมต้นอย่างไร ต้องให้ความสําคัญกับเร่ืองใด ต้องดําเนินการอย่างไร
เพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินการตามข้อกําหนดของ PDPA  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีแนวปฏิบัติอย่างไร
ท่ีจะลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น เราได้นําประสบการณ์ และความรู้ความเข้าใจดังกล่าวมาออกแบบและพัฒนา 
Application เพ่ือช่วยให้การดําเนินการเก่ียวกับ PDPAในองค์กรให้เป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

i-PDPA คือ แอพพลิเคชันท่ีเปน็คําตอบด้านเทคโนโลยีท่ีว่านั้น

Application
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i-PDPA ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองกับกิจกรรมหลักของ PDPA ที่เชื่อมโยงกับ 

วงจรชีวิตของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Life Cycle) ดังภาพ

ทําไมต้อง

Application



i-PDPA ได้ออกแบบ Module ในการบริหารจัดการออกเป็น 6 Module หลัก ได้แก่

Module 4 : การแจ้งความยินยอม 

(Consent Management)

Module 5 : การแจ้งขอใช้สิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Subject Right Request) 

Module 6 : การแจ้งเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Breach Management)
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ทําไมต้อง
Application

Module 1 : บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Record of Processing Activities : ROPA)

Module 2: แผนภาพของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Mapping Diagram)

Module 3 : การประเมินกิจกรรมและความพร้อมที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Gap Assessment)
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Module 1 :  บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

(Record of Processing Activities : ROPA)

ROP Feature
ง่ายต่อการกรอกข้อมูล
สามารถกรอกข้อมูลได้ในเวลาเดียวกันพร้อมๆกันได้ 
มีความครบถ้วนตามข้อกฎหมายของ PDPA 
สามารถ Export ข้อมูลได้ตลอดเวลา 
สามารถเข้าถึงการทํางานได้ตลอดเวลา

*มาตรา 39 กาํหนด ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และสํานักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือ
หรือระบบอเลกทรอนกส์ และมาตรา 40 ระบุใหผ้  ูประมวลผลขอมูลส่วนบุคคลมหนาทจี ดทา ํ และเกบรกษาบนทกรายการของกจกรรมการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด ซ่ึง Module ROP ของ i-PDPA จะออกแบบให้รองรับสองมาตราน้ี

Application

Records of Processing Activities (ROPA) เป็นกิจกรรมต้ังต้นสําคัญของ PDPA 
เพราะจะทําให้องค์กรได้รู้ว่า มีกระบวนการใดบ้างในองค์กรที่ได้มีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยหน่วยงานใด เป็นข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใด เก็บด้วยวัตถุประสงค์อะไร 
ใช้ฐานกฎหมายใดในการเก็บ และมีการส่งต่อข้อมูลไปที่ไหน ถึงใครและ หรือหน่วยงานใดทั้งใน 
และนอกองค์กร ไปจนถึงการลบทําลาย โดย Module ROPA ของเรา จะนําหลักการตาม
มาตรา 39* และมาตรา 40(3) ของพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาออกแบบ Module นี้

ที่เป็นอีกหนึ่ง Module ภายใต้ i-PDPA นอกจากนี้
แล้ว กรณีหากมีการร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
หรือเกิดเหตุละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรักษาไว้
ในองค์กร การมี ROPA ของ i-PDPA จะช่วยให้การ
ติดตามข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ไปโดยง่าย

การมี ROPA ไม่เพียงแต่ให้องค์กรรับรู้การเข้ามา และการมีอยู่ของข้อมูลเท่านั้น แต่
ROPA จะเป็นข้อมูลที่องค์กรจะนําไปพิจารณาหาจุดที่ยังต้องปรับปรุง (Gap Assessment) 



Module 2 : แผนภาพของข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Mapping Diagram)

Data Mapping Diagram เป็นการนําข้อมูลที่ได้จากบันทึกรายการกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA) มาแปลงแล้วแสดงในรูปแบบของแผนภาพ และ
แผนผังที่จะทําให้เห็นภาพการเดินทางของข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยสะดวก

Data Mapping Feature

สามารถ Export ข้อมูลได้ตลอดเวลาในรูปแบบไฟล์ SVG, PNG, JPEG 

สามารถเข้าถึงการทํางานได้ตลอดเวลา 

สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่เกี่ยวข้องได้จากในแผนภาพ
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Module 3 : การประเมินกิจกรรมและความพร้อมท่ีเก่ียวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Gap Assessment)

ซึ่งจะทําให้มองเห็นข้อที่จะต้องพึงปรับปรุง 

ครบถ้วนในทุกมิติตาม ROP ที่ได้ทําใน Module 1

Data Gap Assessment Feature

ประเมินความพร้อมด้วยชุดคําถามที่ละเอียดครบถ้วน 

ประเมินได้ง่ายเพียงแค่การคลิกลงในช่องคําถามประเมิน 

รู้ผลประเมินได้ทันทีจากการ Download ผลการทํา Gap Assessment 

ช่วยให้ข้อมูลที่เป็นจุดต้ังต้นสําคัญ ในการปรับปรุงเพ่ือปิดช่องว่าง เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินการตาม PDPA

ด้านความสอดคล้อง 
กับกฎหมาย

ด้านการ 
บริหารข้อมูล

ด้านระบบ IT Security 
& Data Security

ด้าน Work Process

Data Gap Assessment เป็น Module ที่จะช่วย
ให้ผู้ทําหน้าที่กํากับดูแลการปกป้องคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคลลสามารถประเมินเบื้องต้นได้ด้วยตนเองว่า
การดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ดําเนินการอยู่ในเวลานี้ มีความถูก
ต้องสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการข้อมูลส่วน
บุคคลเพียงใด 

ซ่ึงจะทําให้มองเห็นข้อที่จะต้องพึงปรับปรุงของ ROPA ที่ได้จัดทําไว้ใน Module 1 ว่าได้มี
ความครบถ้วนตามมิติทั้งส่ีด้านนี้หรือไม่ เพียงใด 



Module 4 : การขอความยินยอม
(Consent Management)

Consent Management Feature

ผูกเข้ากับ Website ขององค์กรได้

รองรับการให้ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งการขอความยินยอม และการแจ้ง Privacy Notice  

สามารถแก้ไขแบบฟอร์มได้

สามารถ Export แบบฟอร์มการให้ความยินยอมได้ตลอดเวลา สามารถ

เข้าถึงการทํางานได้ตลอดเวลา

สามารถค้นหาการให้ความยินยอมได้
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ฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคลที่สําคัญฐานหนึ่งก็คือ ฐานการยินยอม ซ่ึงจะต้อง
ใช้แบบขอความยินยอมใน  “ขณะ”  หรือ “ก่อน”  เก็บข้อมูลส่วนบุคคล Module นี้จะช่วยให้ผู้ที่
เก่ียวข้องกับการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  สามารถดําเนินการได้โดยง่าย 
สะดวก  และมีขั้นตอนรายละเอียดครบถ้วนตามกฎหมาย ครอบคลุมถึงผู้สมัครงาน พนักงาน 
นักศึกษาฝกึงาน ผู้ปกครองนักศึกษาฝกึงาน คู่ค้า และลูกค้า หากการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นจะต้องใช้ฐานยินยอม 

อย่างไรก็ตาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลด้วยฐานอ่ืน เช่น ฐานประโยชน์อันชอบ
ธรรมก็จะอยู่ใน Module นี้ โดย i-PDPA ได้ออกแบบให้มีช่องทางให้วาง Privacy Notice เพ่ือ
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ “ก่อน” หรือ “ขณะ” เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

ทั้งนี้ ผู้ใช้งานสามารถปรับใช้แบบฟอร์มของตนเองได้ทั้งแบบฟอร์มการของความยินยอม 
และ/หรือ Privacy Notice 
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Module 5 : การแจ้งขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Subject Right Request)

Data Subject Right Request เป็น Module 

ที่ช่วยในการจดการคําร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลสว่นบุคคลครบถว้นทกุสทิธิในการยื่นคําร้องตาม 

PDPA ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมลบ แก้ไข โอนย้าย ระงับ

การเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยมีกระบวนการขั้นตอนที่ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ใน  

PDPA

DSRR Feature

มีระบบรับคําร้อง  และการจัดการคําร้อง 

มีการยืนยันตัวตนก่อนยื่นคําร้องขอ

มีช่องทางการแจ้งขอใช้สิทธิครบถ้วนทุกสิทธิตาม PDPA 

มีระบบตอบกลับการดําเนินการทาง E-mail

สามารถเข้าถึงการทํางานได้ตลอดเวลา 

มีระบบ Upload ไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้อง



Data Breach Management Feature

ครอบคลุมในทุกขั้นตอน และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุ 

ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

มีการยืนยันตัวตนก่อนการแจ้งเหตุละเมิด  

มีระบบตอบกลับการดําเนินการทาง E-mail 

สามารถเข้าถึงการทํางานได้ตลอดเวลา

มีระบบ Upload ไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้อง

Module 6 : การแจ้งเหตุการณ์การร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Breach Management)

PDPA กําหนดระยะเวลาในดําเนินการเกี่ยวกบัการจัดการเหตุละเมิดข้อมูลสว่นบคุคล 

เอาไว้ที่ 72 ชั่วโมง โดยเป็นการนับระยะเวลาต้ังแต่การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับทราบ 

เหตุละเมิด ดังน้ัน การจัดการเรื่องนี้จึงต้องดําเนินการอย่างแม่นยํา รวดเร็ว และมี 

ประสิทธิภาพ

ดังนั้น Module นี้จึงได้ถูกออกแบบเพ่ือช่วยให้

ผู้ใช้งาน ดําเนินการได้ครบถ้วนทุกข้ันตอน มีเวลา 

คอยแจ้งเตือนว่าเหลือเวลาในการดําเนินการอีก 

มากน้อยเพียงใด รวมทั้งได้ออกแบบให้ม ีTemplate 

การสื่อสารผ้ ูเกี่ยวข้องเอาไว้ในทุกข้ันตอนที่ต้องมี 

การสื่อสาร
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การสรุปผล และการรายงานผลด้วย Dashboard

i-PDPA ได้ออกแบบระบบให้มีการสรุปผล และรายงานผลออกมาในรูปแบบ กราฟ 

และข้อมูลเป็น Dashboard เพ่ือสรุปสถานะการดําเนินการให้ผ้ ูเกี่ยวข้องได้รับทราบแบบ 

Real Time ซ่ึงจะทําให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Dashboard ใน i-PDPA
= Dashboard การแจ้งความยินยอม

= Dashboard การแจ้งขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

=  Dashboard การแจ้งเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล
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โดย i-PDPA Application จะมีทั้งส้ิน 6 Module โดยลูกค้าจะสามารถเลือกซ้ือเฉพาะ
Module ใดก็ได้ตามความประสงค์ในการใช้งาน ยกเว้น เฉพาะ Module 2 : Data Flow & 
Mapping Diagram ที่จะไม่สามารถซ้ือแยกจาก Module 1 : ROPA ได้ 
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ติดต่อเรา

เลือก i-PDPA Application

เพ่ือให้เรื่องการดําเนินการตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลให้เป็นไปโดยสะดวกและง่ายขึ้น

ที่อยู ่:
GC Maintenance and Engineering Co.,Ltd. 
22/2 ถนนปกรณ์สงเคราะห์ราษฎร
ตําบล มาบตาพุ ด อําเภอเมืองระยอง ระยอง 21150

คุณชนัดดา สวรรยาสวัสด์ิ
โทรศัพท์ : 085-6507505
E-Mail : Chanadda.S@pttgcgroup.com


